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Introducción 

En el presente manual se explica se explica el funcionamiento del módulo reloj 

virtual del sistema FULLTIME WEB. Teniendo como principal objetivo que el cliente 

maneje correctamente el software y pueda realizar sus timbres a través de su 
teléfono celular desde cualquier lugar en el que se encuentre ubicado. 

 

Activación de usuarios 

Desde el sistema FULLTIME WEB un usuario administrador puede activar e 

inactivar usuarios para que pueda hacer uso de la aplicación reloj virtual, para lo 

cual debe realizar los siguientes pasos: 

1. Dirigirse al menú Seguridad -> Administrar -> Reloj Virtual y colocar las 
credenciales entregadas por Casa Pazmiño. 

 

Ilustración 1: Menú reloj virtual, ingreso al módulo 

 

2. Para activar un usuario en la pantalla Empleados dar clic en el botón Crear – 

Actualizar. 

 

Ilustración 2: Pantalla empleado - activar usuarios 
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3. En la pantalla ingresar datos se va a seleccionar al usuario al cual se le va 

otorgar el permiso de uso de la aplicación reloj virtual. Es necesario registrar 

todos los datos de carácter obligatorio (*) a excepción del campo Estado 

Teléfono. 

o En el campo empleado se va a desplegar la lista de usuarios 

registrados en el sistema. 

 

Ilustración 3: Selección de empleado 

 

o Una vez que se ha seleccionado el usuario los campos identificación, 

nombre, apellido, código, token se van a completar de manera 

automática. 

 

o Los campos usuario y contraseña deben ser registrados y en lo 

posible deben ser datos que el usuario pueda recordar. 

 

o El campo estado indica que el usuario se encuentra activo para uso de 

la aplicación móvil. 

 

o El campo estado teléfono no debe estar seleccionado cuando se activa 

por primera vez al usuario. Este se mostrará seleccionado cuando el 

usuario ingrese a la aplicación móvil con sus respectivas credenciales. 
NOTA: Si un usuario ya no dispone del dispositivo móvil en el cual se registró, debe 

solicitar que actualicen su Estado de Teléfono para que puedan ingresar desde otro 

dispositivo. 

 

Ilustración 4: Datos de usuario 
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4. Cuando los datos han sido actualizados el sistema emite un mensaje de datos 

actualizados y se despliega una lista de usuarios registrados para el uso de la 
aplicación reloj virtual. 

 

Ilustración 5: Lista de usuarios activos - reloj virtual 

 

Requerimientos para la instalación 

Para la instalación de la aplicación reloj virtual se deberán tener en cuenta los 

siguientes requerimientos:  

• Teléfono celular con Sistema Operativo Android (mínimo 5.1) y GPS.  

• Tener datos en el teléfono o estar conectados a alguna red para poder realizar 

el timbre.  

• Mínimo 30 MG de espacio libre en el teléfono.  

• Tener instalado la aplicación Play Store en el teléfono.  

 

Instalación de la aplicación reloj virtual 

Cuando el usuario ya dispone de sus credenciales de acceso a la aplicación reloj 
virtual debe realizar los siguiente: 

1. Acceder a la Play Store y buscar la aplicación Reloj Fulltime. Si la aplicación 

no aparece en la lista de búsqueda acceder al siguiente link para instalar la 
aplicación. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casapazmino.fulltimerjv  

 

Ilustración 6: Búsqueda aplicación Reloj Fulltime 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.casapazmino.fulltimerjv
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2. Seleccionar la aplicación y presionar en el botón Instalar. 

 

Ilustración 7: Instalación de la aplicación 

     

3. Cuando la instalación finaliza presionar el botón Abrir. 

 

Ilustración 8: Aplicación instalada 

 

Acceso a la aplicación reloj virtual 

Los usuarios que acceden a la aplicación reloj virtual por primera vez deben acceder 

con las credenciales proporcionadas por la entidad, deben seguir los siguientes 

pasos:  

1. En la primera ventana que se muestra el usuario deberá poner el token que 
se generó cuando activaron su usuario. 

 

Ilustración 9: Pantalla inicial, token 
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2. Si el token ingresado es incorrecto la aplicación emitirá un mensaje 

indicando que se debe verificar los datos ingresados. 

 

Ilustración 10: Mensaje de validación de token 

 

3. Si el token ingresado fue el correcto la aplicación muestra la ventana de 
configuración de usuario. Presionar el botón Empleado. 

 

Ilustración 11: Configuración de empleado 
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4. La aplicación mostrará la ventana de inicio de sesión, el usuario debe 

ingresar con las credenciales que le haya dado la entidad. 

 

Ilustración 12: Inicio de sesión 

 

5. Si los datos ingresados no son los correctos la aplicación emitirá un mensaje 
indicando que los datos de usuario o contraseña son incorrectos. 

 

Ilustración 13: Mensaje de validación de credenciales de usuario 
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6. Si los datos de usuario son correctos la aplicación mostrara la ventana de 

marcación de timbres de asistencia. En esta pantalla se visualizará lo 

siguiente: 

1. Salir de la aplicación 

2. Código de usuario 

3. Configuración de la aplicación 

4. Nombre del usuario 

5. Información del último registro (timbre) realizado 
6. Opciones de marcación 

 

Ilustración 14: Pantalla de marcaciones 

 

Activación timbre especial 

La aplicación reloj virtual cuenta con una marcación especial, usada para indicar los 

puntos o ubicaciones en las que se encuentra un usuario sin afectar al horario que 
le fue asignado (entradas – salidas). 

Para activar este timbre el usuario debe realizar los siguientes pasos:  
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1. Presionar los tres puntos que se encuentran en la pantalla principal de la 

aplicación, de las opciones que se despliegan seleccionar Configuración. 

 

Ilustración 15: Configuración timbre especial 

 

2. La aplicación presenta la venta de Timbre especial, en la misma se visualiza 

la siguiente información: 

1. Botón atrás 

2. Información del número de acciones con las que timbran los usuarios 

3. Información del estado del timbre (activo – inactivo) 

4. Botón Guardar configuración 

5. Información de timbre (no afecta al horario) 

 

Ilustración 16: Pantalla activación timbre especial 
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3. Al activar el uso de timbre especial la aplicación emitirá una notificación 

sobre el proceso realizado, presionar OK y dar clic en la flecha para regresar 
a la página principal. 

 

Ilustración 17: Activación de timbre especial 

 

4. En la página principal se podrá observa el botón de timbre especial. 

 

Ilustración 18: Presentación de timbre especial 
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Creación de timbres 

La aplicación reloj virtual permite realizar marcaciones de dos maneras: con 

conectividad y sin conectividad a internet. 

o Cuando el usuario realiza una marcación por primera vez la aplicación 

solicitará permisos para acceder a la ubicación del usuario, en este caso debe 

otorgar los respectivos permisos Mientras la app está en uso. 

 

Ilustración 19: Permisos de acceso a la ubicación del usuario 

 

o Una vez que se a otorgado los permisos de acceso a la ubicación y se realiza 

la marcación se podrá visualizar una notificación, en la misma indica que la 

ubicación se encuentra inactiva, por lo que es recomendable CANCELAR el 

timbre e intentar nuevamente para que la ubicación sea detectada de forma 

correcta. 

 

Ilustración 20: Notificación del timbre - ubicación inactiva 
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1. Marcaciones con conectividad a internet 

Una vez que se encuentra configurados los permisos de acceso a la ubicación, el 
usuario puede realizar las marcaciones. 

1.1. Verificar que el dispositivo cuente con conectividad a internet ya sea con 

Wifi o con datos móviles. 

 

1.2. Presionar la acción del timbre de acuerdo a la jornada laboral, se 

desplegará una nueva ventana con la información del timbre y se podrá 

ingresar una observación. 
NOTA: La hora del timbre siempre será tomada del servidor de la aplicación y no del 

dispositivo, con el fin de evitar timbres que sean manipulados por el usuario. 

 

Ilustración 21: Marcación con conectividad a internet 

 

1.3. Si no se ha producido ningún inconveniente con la conectividad a internet 

el timbre será enviado exitosamente.  

 

Ilustración 22: Timbre enviado exitosamente 
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2. Marcaciones sin conectividad a internet 

Debido a factores externos el dispositivo de un usuario podría no disponer de 

conectividad a internet, sin embargo, la aplicación le permite realizar la marcación 

en ese instante para que el timbre sea enviado cuando se disponga de conectividad 
a internet. 

2.1. El usuario puede presionar la acción del timbre de acuerdo a su jornada 

laboral, la aplicación mostrará una ventana con la información del timbre 

y se puede ingresar una observación. 

 

Ilustración 23: Creación de timbre sin conectividad a internet 

 

2.2. Al no disponer de internet la aplicación emitirá un mensaje indicando que 

el timbre se encuentra almacenado en la memoria del teléfono para que 

sea enviado cuando se cuente con conectividad a internet, además en la 

pantalla se visualizará el icono  que indica que existen timbres que 

están almacenados solo en la memoria del teléfono. 

 

Ilustración 24: Timbre almacenado en el teléfono 
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Lista de timbres 

La aplicación permite visualizar los timbres realizados por el usuario de acuerdo a 

un rango de fechas de búsqueda e informa los detalles de los timbres realizados. 

Para ingresar a la pantalla de búsqueda de timbres debe realizar lo siguiente: 

1. Presionar los tres puntos de la pantalla principal de la aplicación, de las 

opciones que se despliegan seleccionar Timbres. 

 

Ilustración 25: Selección lista de timbres 

 

2. La aplicación mostrará la pantalla de búsqueda de marcaciones, en la misma 

se puede seleccionar un rango de fechas y presionar el botón Buscar. 

 

Ilustración 26: Pantalla de búsqueda de marcaciones 
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3. En la pantalla se visualizará la lista de timbres realizados, todos los timbres 

van a tener un id identificador que indica la secuencia de las marcaciones. 

 

Ilustración 27: Lista de timbres 

4. En la pantalla de búsqueda de timbres se visualiza el icono , este le 

muestra al usuario un detalle informativo del timbre. 

 

Ilustración 28: Detalle del timbre 
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Enviar timbres almacenados en la memoria del teléfono 

Al realizar marcaciones sin conectividad a internet, estos se quedan almacenado en 

la memoria del teléfono, por tanto, es indispensable enviar estos timbres para que 
puedan ser visualizados en el sistema FULLTIME WEB. 

1. Buscar los timbres y revisar el detalle de los timbres, si en la lista se visualiza 

los timbres con el ícono , el usuario debe presionar el botón Enviar. 

 

Ilustración 29: Enviar timbres al sistema FULLTIME 
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2. Una vez que se han enviado los timbres, se podrá visualizar que el detalle del 

timbre ha cambiado. 

 

Ilustración 30: Estado de los timbres enviados 

 

Eliminar marcaciones 

La aplicación permitirá eliminar el registro de marcaciones únicamente de la 

memoria del teléfono, esto aplica en el siguiente caso: 

- Cuando los recurso del teléfono son mínimos y es necesario liberar memoria del 

dispositivo. 

Por el contrario, si el dispositivo dispone de recursos suficientes para el registro de 

marcaciones no se recomienda la eliminación de las mismas, puesto que les puede 

servir de respaldo para validar su registro. 

Un punto importante, antes de eliminar registros es necesario confirmar que todos 

los timbres hayan sido enviados previamente, caso contrario se perderán los 

registros. 
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Para eliminar los registros debe realizar los siguientes pasos: 

1. Ingresar a la pantalla de búsqueda de timbres y seleccionar las fechas de 

búsqueda. 

 

2. Una vez que se han listado los timbres se verifica que todos los registros 
hayan sido enviados. 

 

Ilustración 31: Verificación de estado de timbres 

 

3. Para eliminar los registros se presiona el ícono    que se encuentra en la 

parte superior derecha de la pantalla de lista de timbres. 
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4. Al presionar el ícono de eliminación se despliega una notificación en la cual 

el usuario debe Confirmar la eliminación de los timbres o Cancelar el proceso. 

 

Ilustración 32: Confirmación de eliminación de timbres 

 

5. Al presionar la opción Eliminar, los timbres son eliminados del dispositivo y 

ya no se reflejan en la lista de timbres. 

 

Ilustración 33: Timbre eliminados 
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