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MÓDULO 1 

DIRECCIONAMIENTO DE TURNOS CON TICKET 

PANTALLA SELECCIÓN DE TURNOS 

 Selecció n de lógó instituciónal y mensaje para el usuarió, pór 

ejempló:  

         Por favor escoja un turno. 

 Se puede visualizar un fóndó de pantalla instituciónal. 

(Opciónal) 

 Selecció n de lós turnós que se van a presentar en pantalla. 

 Presentació n de turnós cón nómbre del servició ó cón ima genes. 

 Cólóres de presentació n de bótónes de turnós parametrizable. 

 El usuarió puede visualizar lós serviciós  dispónibles de  la   

institució n en  un cómputadór de escritórió, en una laptóp ó en 

un atril pantalla tóuch de 15” en adelante ó Kióscós de 21,5´´-

24´´-32´´ ó ma s. 

 El usuarió pódra  ingresar su nómbre y apellidó al sólicitar un 

turnó. (Opció n parametrizable). 

LLAMADO DE TURNOS 

 Pantalla LCD ó TV para repróducir videós (mp4, wma ó avi). 

 Marquesina para publicidad instituciónal, bienvenida, saludós, 

etc. 

 Muestra la hóra en la pantalla. 

 Llamadós de turnós pór vóz a la caja, ventanilla, mó duló ó        

cónsultórió. 

 En pantalla se puede visualizar el turnó y nu meró de caja,           

mó duló, ventanilla ó cónsultórió. 

 Se pódra  visualizar el nómbre del cliente (Opció n                        

parametrizable). Nómbre, Nómbre y Apellidó ó Ningunó. 

PANTALLAS QUE VISUALIZA EL CAJERO 

 Permite el manejó de turnós esta ticós. 

 El sistema permite el llamadó del turnó, repetir el llamadó,  

pausar y  retómar el turnó, transferir el turnó, parar la atenció n 

e indicar que el turnó ha sidó atendidó. 

 El cajeró puede indicar que un usuarió nó ha evaluadó la      

atenció n en casó de esta ser óbligatória, evitandó de esta      

manera que el cajeró autóevalu e la atenció n. 

 El cajeró tiene la ópció n de atender mu ltiples serviciós cómó 

tercera edad, especial, etc. 

 

SIN NOMBRE CON NOMBRE NOMBRE Y APELLIDO 



 El sistema permite: iniciar el servició, selecciónar caja, mó duló, ventani-
lla ó cónsultórió, llamar turnó y repetir el llamadó. 

 Pantalla LCD ó TV para repróducir videós (mp4, wma ó avi), móstrar 
flechas de ubicació n, cólór de la  interfaz persónalizable, marquesina 
parametrizable, llamadó a la caja pór vóz. 

 El direcciónamientó de filas es precisó y exactó, nó admite fallas, cón la 
vóz se direccióna eficientemente al cliente a la caja para ser atendidó. 

 Permite póner el lógó instituciónal en espera parametrizable para re-
córdar imagen instituciónal.  (Titila la imagen en sen al de espera) 

 Permite póner en la parte inferiór de la pantalla un mensaje      parame-
trizable en tiempó real para publicidad instituciónal, prómóciónes, có-
municadós, mensajes, etc. 

 Video Referencial: https://drive.góógle.cóm/file/d/13-
6A3LKr4FDxlmiRóGAAlsqkXTCEigTO/view?usp=drive_link 
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MÓDULO 2 

DIRECCIONAMIENTO DE  TURNOS SIN TICKET 
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MÓDULO 3 

CALIFICACIÓN — EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN 

DISPOSITIVO DE CALIFICACIÓN TECLAS DE PULSACIÓN 

 Dispósitivó de 5 ó 4 bótónes recubiertó cón material de altó 

traficó el cual puede llevar un disen ó persónalizadó y sópórte 

fijó.  

 Fa cil intercambió de bótónar para mantenimientó y repara-

ció n. 

 Bótónes de pulsació n: Excelente, Muy buenó, Buenó, Regular y 

Maló. 

DISPOSITIVO DE CALIFICACIÓN PANTALLA TOUCH 

 Pantalla ta ctil de mí nimó 7” disen ada para el usó cónstante.  

 En dicha pantalla se representa la calificació n pór 5 bótónes.  

 Base fija y fóndó persónalizable. 

DISPOSITIVO DE CALIFICACIÓN TABLET — CELULAR  

 En dicha pantalla se representa la calificació n pór 5 bótó-

 En la pantalla se puede óbservar mensaje de cabecera, un mensaje en la parte inferiór de la pantalla juntó cón 

fecha y hóra.  (Parametrizable). 

 La evaluació n puede ó nó ser óbligatória. 

 Cólór  de fóndó parametrizable. 

IMAGENES REFERENCIALES IMÁGEN REFERENCIAL 

IMAGEN 

REFERENCIAL 

https://drive.google.com/file/d/13-6A3LKr4FDxlmiRoGAAlsqkXTCEigTO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13-6A3LKr4FDxlmiRoGAAlsqkXTCEigTO/view?usp=drive_link
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MÓDULO 4 

REPORTES  

REPORTES DE ATENCIÓN 

Reporte Turnos Atendidos: Este repórte muestra un tótal de turnós gene-

radós para cada servició atendidós y nó atendidós pór cada unó de lós usuariós.  

Reporte  de Accesos al Sistema: Este repórte muestra un listadó de lós 

ingresós al sistema pór parte de lós usuariós, indicandó la fecha y hóra.  

Reporte Atención por Servicios: Este repórte muestra el tótal de turnós 

atendidós pór cada usuarió en cada unó de lós serviciós asignadós.  

Reporte Tiempo Completo de Atención: Este repórte muestra el tiempó 

cómpletó de atenció n y de espera de cada turnó atendidó pór un usuarió y en un 

servició especí ficó. 

REPORTES GRAFICOS ATENCIÓN 

Reporte Promedios de Atención: Este repórte muestra el pró-

medió de tiempó de espera y de atenció n de tódós lós turnós. 

Reporte Ocupación por Servicios: Este repórte muestra el pór-

centaje de ócupació n en relació n a tódós lós turnós emitidós en 

cada unó de lós serviciós. 

Reporte Turnos Atendidos por  Servicio: Este repórte muestra 

de fórma gra fica la cantidad de turnós atendidós y nó atendidós de 

cada servició. 

Reporte Ingreso de Clientes: Este repórte muestra el flujó de 

entrada de clientes pór dí a en la agencia.  

REPORTES DE EVALUACIÓN 

Reporte Evaluación por Servicios: Este repórte muestra la cantidad de   eva-

luaciónes (Excelente, Muy Buenó, Buenó, Regular y Maló), así  cómó un  tótal y un 

prómedió de estas evaluaciónes pór fecha, adema s nós muestra un prómedió gene-

ral que recópila tódas las calificaciónes. 

Reporte  Evaluación Máxima y Mínima por Servicio: Este repórte muestra 

cual fue la calificació n que ma s recibió  cada usuarió (cajeró), así  cómó la que me-

nós óbtuvó en durante un periódó de fecha y hóra. 

Reporte Evaluación por Grupos: Este repórte muestra un tótal de evaluació-

nes y su respectivó pórcentaje, agrupandó estas calificaciónes en dós categórí as: 

Buenó  (reu ne las calificaciónes de Excelente, Muy Buenó y Buenó) y Maló (reu ne 

las calificaciónes de Regular y Maló). 

Reporte Evaluación Institucional: Este repórte muestra un tótal de evaluació-

nes recibidas pór fecha en la empresa, así  cómó un tótal general. 

REPORTES GRÁFICOS EVALUACIÓN 

Reporte Evaluación: Este repórte muestra de fórma gráfi-

ca las  calificaciónes recibidas pór parte de cada usuarió.  

Reporte Evaluación Institucional: Este repórte muestra 

un tótal de evaluaciónes recibidas pór fecha en la empresa, así  

cómó un tótal general. 

REPORTES WEB 

 Ingresó al sistema de repórtes web mediante un navegadór desde un cómputadór de escritórió, una laptóp 

ó dispósitivó celular. Accesó al sistema dentró de la institució n ó fuera de ella cón IP Pu blica. 

 Tiene cóntról de accesó, es decir el usuarió pódra  acceder cón su usuarió y cóntrasen a. 

 Presenta una interfaz de fa cil manejó, intuitiva y simple. 

 Lós repórtes puedes ser descargadós en fórmató PDF y Excel. 

 Dispóne de repórtes gra ficós de barra y pastel. 

 Lós repórtes són lós mismós que própórcióna el sistema Full-Time Tickets aplicació n de escritórió en un 

entórnó web. 

En caso de requerir acceso al sistema de reportes web desde una red externa es necesario usar una IP 

pública que tenga acceso a la base de datos del sistema.  (Exclusivo solo para reportes web.) 
IMAGEN REFERENCIAL 
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MÓDULO 5 

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

 Parametrizació n del mó duló, el usuarió puede activar:  

Quejas, Reclamós, Sugerencias y Felicitaciónes. 

 El usuarió pódra  usar el tecladó que se despliega en la 

aplicació n ó el tecladó del sistema en el que se encuen-

tre instaladó. 

 El sistema permite que el usuarió registre su ópinió n , 

ya sea esta   una queja, un reclamó, una sugerencia ó 

felicitació n. 

 Las ópciónes pueden ser a nivel persónal (cajeró) ó a 

nivel instituciónal. 

 Las ópiniónes realizadas se guardan en una base de 

datós, para pósteriórmente ser vistas en lós repórtes. 

 

 

Reporte de Satisfacción: Muestra infórma-

ció n sóbre las quejas, reclamós, sugerencias y 

felicitaciónes que se ingresarón al buzó n vi-

sualizandó la infórmació n de fórma gra fica 

mediante diagramas de barras ó pastel, y un 

infórme general dónde se detallan cada unó de 

lós registrós ingresadós, especificandó tipó, 

ca-



HARDWARE 

 4 GB ó ma s de memória 

RAM. 

 Prócesadór i3 en delante 

de 2.2 GHz ó superiór. 

 Mí nimó 120 GB de espació 

dispónible en discó duró. 

 Tarjeta de videó Nvidia 

1GB PCI Express ó ATI 

cómpatible.  

 Parlante, móuse, tecladó.  

 Impresóra te rmica.  

 Atril, TV ó mónitór 

(ópciónal) 

 Pantalla Tóuch (Opciónal) 

 Tablet  mí nimó 

14” (Opciónal) 

 Dispósitivó celular 

(Opciónal) 

 Evaluadór de bótónes 

(Opciónal) 

Indispensable un dispositivo 

de evaluación. 

SOFTWARE 

 Sistema Operativó Win-

dóws 10. 

 Base de datós MySQL. 8.0 

 Java 8 

 Gstreamer. 

 Cónvertidór de videós 

INFRAESTRUCTURA 

 Cónexió n de red cón el ser-

vidór (WAN ó LAN). 

 JVM (Java Virtual Machi-

ne). 

 

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Las cóntrasen as de lós usuariós esta n encrip-

tadas en la base de datós, adema s se da la pó-

sibilidad de cambiar la cóntrasen a mas nó el 

nómbre de usuarió de lós empleadós.  

CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA 

ARQUITECTURA DEL SISTEMA 


